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Cùng nhìn lại năm 2023 đã qua, chúng tôi đã vượt qua 
bối cảnh phức tạp và những thách thức lớn trong ngành 
xây dựng tại Việt Nam. Trước bối cảnh biến động của 
nền kinh tế và môi trường cạnh tranh khốc liệt, hành 
trình của chúng tôi không hề đơn giản. Tuy nhiên, chính 
trong những thời điểm như vậy, các giá trị cốt lõi và sự 
kiên cường của chúng tôi không chỉ được thể hiện mãnh 
mẽ mà còn được củng cố. Những khó khăn này yêu cầu 
chúng tôi phải thích ứng nhanh chóng và tập trung kiên 
định vào đổi mới và sự hiệu quả. Khả năng của công 
ty chúng tôi trong việc quay lại và đối mặt trực tiếp với 
những thách thức này không chỉ đảm bảo sự vận hành 
liên tục của doanh nghiệp mà còn bảo vệ những cam kết 
của chúng tôi với tất cả các bên liên quan.

Mặc dù gặp nhiều trở ngại, chúng tôi tự hào chia sẻ rằng 
INSEE đã duy trì và thậm chí trong nhiều khía cạnh còn 
nâng cao cam kết của mình đối với vị thế kinh doanh và 
mục tiêu phát triển bền vững. Sự cống hiến của chúng tôi 
không chỉ đơn thuần là tuân thủ các tiêu chuẩn; mà còn 
là việc đặt ra những mục tiêu tham vọng hơn. Vào năm 
2023, lượng khí thải CO2 của SCCVN là 425 kg/tấn 
xi măng, thấp hơn đáng kể so với mức trung bình của 
ngành xi măng Việt Nam là 667 kg/tấn, thậm chí còn 
thấp hơn mức trung bình toàn cầu là 590 kg/tấn. Thêm 
vào đó, chúng tôi đã nâng cao khả năng công nghệ 
đồng xử lý nhiên liệu thay thế trong lò xi măng, đạt tỷ lệ 
thay thế nhiệt (TSR) cao nhất là gần 38% trong hơn 15 
năm hoạt động của INSEE Ecocycle tại Việt Nam.

Tại INSEE Việt Nam, chúng tôi đang nỗ lực sử dụng nước 
một cách hiệu quả cho các hoạt động sản xuất và kinh 
doanh vì đây là tài nguyên quý giá. Bên cạnh đó, việc 
giữ mối quan hệ tốt đẹp giữa công ty và các bên liên 
quan là chìa khóa thành công. Do đó, INSEE luôn cố 
gắng hiểu và lắng nghe nhu cầu của các bên liên quan, 
đáp ứng càng nhiều càng tốt để tạo ra tác động tích cực 
đến chất lượng cuộc sống của người dân trong các cộng 
đồng mà chúng tôi hoạt động. Trong năm 2023, INSEE 
đã chứng tỏ cam kết không ngừng đối với trách nhiệm 
xã hội của doanh nghiệp (CSR) bằng cách dành hơn 4 
tỷ VND cho ba trụ cột quan trọng: phát triển cơ sở hạ 
tầng, phát triển giáo dục và phát triển cộng đồng bền 
vững. Hơn nữa, sự cống hiến của công ty trong việc tạo 
ra tác động tích cực được thể hiện qua sự đóng góp đáng 
kể từ các nhân viên toàn thời gian của INSEE với 5,021 
giờ tình nguyện được ghi nhận từ các nhân viên làm việc 
toàn thời gian.

Chúng tôi cam kết tiên phong đồng hành cùng mục tiêu 
chuyển mình ngành xây dựng tại Việt Nam bằng cách 
ủng hộ các thực hành bền vững. Hành trình của chúng 
tôi vẫn đang tiếp diễn, và mỗi bước đi của chúng tôi đều 
được dẫn dắt bởi cam kết vững chắc với các cộng đồng 
mà chúng tôi phục vụ cũng như môi trường mà tất cả 
chúng ta cùng chia sẻ.

Cảm ơn bạn đã tiếp tục ủng hộ và tin tưởng INSEE.

Trân trọng.



Tuyên ngôn thương hiệu – Vững Xây Cuộc Sống

Chặng đường phát triển  
của Tập đoàn INSEE

Với sứ mệnh cung cấp vật liệu và dịch vụ xây dựng đẳng cấp thế giới, từ đó 
nâng cao và cải thiện chất lượng cuộc sống, chúng tôi luôn quan tâm đến 
cộng đồng và môi trường xung quanh. Bằng cách lắng nghe và xác định nhu 
cầu của nhân viên, khách hàng và các bên hữu quan, chúng tôi theo đuổi 
các tiêu chuẩn cao nhất một cách nhất quán và nỗ lực đáp ứng mong đợi của 
các bên. Trong dài hạn, INSEE đặt mục tiêu tiếp tục là nhà cung cấp vật liệu 
xây dựng và giải pháp xây dựng bền vững hàng đầu tại Việt Nam. Vì vậy, 
việc chúng tôi tập trung vào mục tiêu phát triển bền vững và hướng đến đổi 
mới liên tục là rất quan trọng để biến tầm nhìn này thành hiện thực. Cam kết 
của chúng tôi về sự bền vững giúp nâng cao năng lực cạnh tranh và danh 
tiếng của công ty, tạo động lực trong việc liên tục nâng cấp các sản phẩm, 
dịch vụ và phương pháp làm việc, từ đó thu hút các cơ hội kinh doanh. Từ 
việc cung cấp giải pháp xây dựng hay các sản phẩm xi măng để phục vụ 
cho nhu cầu xây dựng nhà ở, tòa nhà hay cơ sở hạ tầng lớn, chúng tôi luôn 
chịu trách nhiệm đảm bảo sự bền vững và hiệu quả của vật liệu cũng như các 
quy trình cung cấp của mình. Sự minh bạch, chính trực và hướng đến mục tiêu 
phát triển bền vững đã được lồng ghép sâu vào trong văn hóa làm việc của 
INSEE và mang lại lợi thế cạnh tranh cho chúng tôi trên thị trường. Trong hơn 
thập kỷ qua, chúng tôi đã và luôn là đơn vị tiên phong trong việc áp dụng 
những phương pháp tiếp cận mới về phát triển bền vững tại Việt Nam. Những 
phát triển và đóng góp cải tiến của chúng tôi cho xã hội đã giúp chúng tôi 
giữ được vị thế là nhà cung cấp, nhà tuyển dụng và đối tác kinh doanh quan 
trọng hàng đầu trong ngành xây dựng. Chúng tôi cũng đã được các tổ chức 
thứ ba công nhận là một công ty có ý thức bảo vệ môi trường, cung cấp một 
môi trường làm việc hiệu quả. Hơn nữa, INSEE còn xây dựng một cuộc sống 
tốt đẹp hơn bằng cách đóng góp vào sự thịnh vượng, sự phát triển của con 
người và hành tinh trong cách chúng tôi vận hành hoạt động kinh doanh của 
mình. Thông qua đó, chúng tôi đảm bảo hoạt động kinh doanh lâu dài và có 
lợi nhuận, đồng thời đảm bảo giải quyết được những thách thức của ngành 
công nghiệp và toàn cầu.

Giới thiệu về Siam City Cement Public Company Limited

INSEE Việt Nam là một thành viên của Tập đoàn Siam City Cement Public Company Limited (SCCC). Kể từ khi thành 
lập vào năm 1994, INSEE Việt Nam đã trở thành một trong những nhà sản xuất xi măng, vữa xây dựng, Conwood 
và là nhà cung cấp dịch vụ quản lý chất thải hàng đầu tại miền Nam Việt Nam. Di sản của chúng tôi được xây dựng 
một cách xuất sắc và đầy vững chắc, vì INSEE đóng vai trò then chốt trong việc xây dựng các công trình mang tính 
biểu tượng, những dự án cơ sở hạ tầng tầm cỡ cũng như các khu phát triển thương mại và dân cư trên toàn khu vực. 
Thông qua việc đặt Tuyên ngôn thương hiệu “Vững xây cuộc sống” là cốt lõi trong mọi việc chúng tôi làm, INSEE 
không ngừng theo đuổi sự phát triển bền vững tại Việt Nam, đồng thời duy trì những tiêu chuẩn cao nhất về an toàn, 
thúc đẩy đổi mới và ươm mầm tài năng cho đội ngũ nhân sự của Công ty.

Hiện tại, INSEE Việt Nam tự hào có hơn 700 nhân sự tay nghề cao, hoạt động tại 5 nhà máy sản xuất xi măng, 
trạm nghiền và có trụ sở chính tại Thành phố Hồ Chí Minh. Là đơn vị tiên phong trong lĩnh vực sản xuất vật liệu xây 
dựng và quản lý chất thải ở miền Nam Việt Nam, chúng tôi kiên quyết hướng đến sứ mệnh thúc đẩy sự phát triển bền 
vững. Cụ thể có thể kể đến như việc giảm thiểu tác động đến môi trường và tích cực đóng góp cho sự thịnh vượng 
của cộng đồng mà chúng tôi phục vụ. INSEE Việt Nam là biểu tượng của niềm tự hào trong khối doanh nghiệp, luôn 
cống hiến hết mình cho việc định hình tương lai của đất nước với cam kết vững chắc về sự tiến bộ và thịnh vượng.

INSEE hướng đến trở thành đối tác đáng tin cậy và 
hợp tác lâu dài với khách hàng, cộng đồng, mang 
lại những giá trị toàn diện và bền vững nhất cho 
các bên hữu quan. Bên cạnh đó, INSEE cũng đặt 
mục tiêu trở thành công ty có thành tích xuất sắc 
hàng đầu trong lĩnh vực vật liệu xây dựng, đóng 
góp vào tương lai của đất nước.

Làm việc với tinh thần hợp tác và hỗ trợ
Cùng chia sẻ một tầm nhìn và cùng đồng lòng để tạo 
nên những giá trị toàn diện nhất. 

Cam kết hoạt động kinh doanh chính trực
Luôn làm điều đúng, luôn trung thực với bản thân và 
mọi người, luôn giữ gìn sự liêm chính và tinh thần kỷ 
luật cao. 

Không ngừng cải tiến và sáng tạo  
Tiếp thu những ý tưởng mới, sẵn sàng đón nhận thử 
thách với nhiệt huyết cao để tạo nên những giá trị 
ngoài mong đợi. 

Xây dựng một tương lai bền vững
Luôn dành sự quan tâm đến những thế hệ sau, đến lợi 
ích của con người, của cộng đồng và của xã hội.

INSEE cung cấp các vật liệu, dịch vụ xây dựng 
đẳng cấp thế giới, có vai trò quan trọng đối với 
sự phát triển kinh tế của đất nước. Kết hợp tính bền 
vững và sự sáng tạo, chúng tôi hướng đến sự hoàn 
hảo trong mọi hoạt động để đáp ứng tất cả các 
mong đợi từ các bên hữu quan.

Tầm nhìn Cam kết

Sứ mệnh



Tham vọng Phát triển bền vững của Tập đoàn 
INSEE 2030 – Mục tiêu mở rộng

SCCC đã có một bước tiến đáng kể khi giới thiệu Tham vọng bền vững INSEE 2030 vào năm 2021, nêu rõ các mục 
tiêu được xác định rõ ràng và có thể thực hiện được nhằm giải quyết:

Một đánh giá trọng yếu đã được thực hiện bằng cách sử dụng đánh giá của chính chúng tôi và so sánh nó với các 
công ty cùng ngành bởi ERM, xác nhận các lĩnh vực trọng tâm của chúng tôi như được mô tả trong Tham vọng bền 
vững INSEE 2030. Với Cam kết sâu sắc của SCCC về “Quan tâm đến tương lai của chúng ta” gắn liền với mỗi nhân 
viên SCCC, chúng tôi gần đây đã tái đánh giá lại Tham vọng 2030. Do đó, chúng tôi đã công bố một bộ cập nhật 
gồm các mục tiêu đầy tham vọng hơn vào năm 2030 nhằm đạt được mức giảm đáng kể hơn về tác động của chúng 
tôi đối với phát thải khí nhà kính.

• Đến năm 2030, chúng tôi đặt mục tiêu giảm thêm lượng khí CO2 phát thải trong toàn Tập đoàn từ < 530kg/
tấn xi măng sản xuất xuống < 470kg/tấn xi măng sản xuất, tương đương với mức giảm lớn 25% so với mức 
cơ sở năm 2020.

• Chúng tôi đã nâng cao mục tiêu năm 2030 về việc sử dụng nhiên liệu tái chế trong các lò xi măng lên hơn 
1,4 triệu tấn, với mục tiêu Tỷ lệ nhiệt thay thế (TSR) toàn Tập đoàn đặt ở mức 40%.

• Một mục tiêu mới đầy tham vọng cho việc sử dụng sản phẩm phụ (tro bay, xỉ, thạch cao, v.v.) đã được đặt 
ra là hơn 1,7 triệu tấn trong hoạt động của chúng tôi, với mục tiêu Tỷ lệ Clinker (CF) toàn Tập đoàn được điều 

Các mục tiêu đầy tham vọng này nhấn mạnh sự cam kết mạnh mẽ của chúng tôi trong việc thực hiện quá trình khử 
carbon trong các hoạt động sản xuất xi măng và clinker.

Khi chúng tôi tăng cường nỗ lực trong việc khử carbon, điều quan trọng là nhấn mạnh rằng các trụ cột chính khác 
trong chương trình ESG (Môi trường, Xã hội và Quản trị) được xác định rõ ràng của chúng tôi vẫn tiếp tục là nền tảng 
cho các thực hành kinh doanh có đạo đức. Trong toàn Tập đoàn, chúng tôi cam kết tăng cường việc sử dụng nước 
bề mặt lên hơn 45% tổng lượng nước tiêu thụ trong quá trình sản xuất, bảo vệ nguồn nước ngầm quý giá và bảo tồn 
nước sạch cho các thế hệ tương lai.

Ngoài việc tập trung vào khử carbon và bảo tồn nước, cam kết của chúng tôi còn mở rộng đến việc tạo ra tác động 
tích cực đến đa dạng sinh học, được hướng dẫn bởi sự hợp tác của chúng tôi với Liên minh Bảo tồn Thiên nhiên Quốc 
tế (IUCN). Giữ vững cam kết “Không tổn hại” về An toàn và Sức khỏe Nghề nghiệp đến năm 2030 là điều tối quan 
trọng. Cam kết này không chỉ dành cho nhân viên của chúng tôi mà còn mở rộng đến các nhà thầu, khách hàng và 
nhà cung cấp. Hơn nữa, chúng tôi tích cực nỗ lực để tạo ra tác động tích cực đến chất lượng cuộc sống của người 
dân trong các cộng đồng nơi chúng tôi hoạt động.

Thêm vào đó, Hội đồng Quản trị liên tục theo dõi và đánh giá quy trình của chúng tôi theo các mục tiêu đó và các 
rủi ro đang phát triển để giữ vững định hướng đến các mục tiêu dài hạn. Chúng tôi cũng thực hiện việc xem xét và 
công bố hàng năm hiệu suất bền vững của mình bằng cách tích hợp các chỉ số phi tài chính quan trọng, các chỉ số 
hiệu suất và đánh giá rủi ro khí hậu vào Báo cáo thường niên, phù hợp với các hướng dẫn của Sở Giao dịch Chứng 
khoán Thái Lan, tiêu chuẩn Tổ chức Đề xuất Tài chính liên quan đến Khí hậu (TCFD) và KPI của Hiệp hội Xi măng và 
Bê tông Toàn cầu (GCCA).

• Biến đổi khí hậu
• Thúc đẩy đa dạng sinh học và quản trị tài nguyên nước
• Kinh tế tuần hoàn
• Bảo đảm An toàn tại nơi làm việc với mục tiêu không tổn hại 
• Gắn kết với cộng đồng và các bên hữu quan

Những kết quả nổi bật so với Mục tiêu của 
Tham vọng Phát triển Bền vững 2023

Để giữ vững cam kết của chúng tôi với Mục tiêu Bền vững 2030, chúng tôi đã thành lập một Ủy ban Chỉ đạo Bền 
vững (SSC) gồm một thành viên của Hội đồng Quản trị và các lãnh đạo trong tổ chức. Chúng tôi cũng đã chỉ định 
các điều phối viên về bền vững và các nhóm cho từng quốc gia để lập kế hoạch và theo dõi tiến độ hướng tới các 
mục tiêu hàng năm. Hội đồng Quản trị được cập nhật về công việc và tiến độ của SSC ít nhất hai lần mỗi năm.
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978,000 tấn> 1.7 triệu tấn
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Hành trình Phát triển của INSEE Việt Nam
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Thành tựu đạt được năm 2023

Thịnh vượng

Hành tinh

Con người

•	 Đạt 100% Danh mục Sản phẩm Xanh, đáp ứng tiêu chuẩn cao nhất về 
hoạt động môi trường.

•	 Phân khúc Kênh phân phối: INSEE đạt 26,3% thị phần tại thị trường 
chính tính đến cuối tháng 12 năm 2023, +1,3pp so với năm 2022.

•	 Phân khúc Nhà sản xuất & Nhà thầu Xây dựng: Phục hồi mạnh mẽ 
trong Quý 4 năm 2023 với 20,3% thị phần.

•	 Keo ốp lát và Vữa xây dựng: Vào năm 2023, Drymix đã đạt được 
lượng bán ra nổi bật - hơn 2.000 tấn, kèm theo đó là số lượng nhà 
phân phối tăng đáng kể - 20%.

•	 Conwood: Conwood mở rộng thị trường đến 11 tỉnh mới, số dự án 
mới tăng đáng kể +46% và số nhà phân phối mới tăng 11%.

•	 Khảo sát về mức độ gắn kết của nhân viên năm 2023 ghi nhận  
ở mức 75%. 

•	 Thực hiện 29.152 giờ đào tạo cho nhân viên. 
•	 INSEE đầu tư 4,2 tỷ đồng cho 25 hoạt động CSR nhằm mang đến  

lợi ích cho 23.273 người. 
•	 5.021 giờ Tình nguyện của Nhân viên Toàn thời gian (FTE)  

được ghi nhận.

•	 Tỷ lệ nhiệt thay thế (TSR) trong năm 2023 đạt 38%.
•	 Tổng lượng chất thải nguy hại và không nguy hại được xử lý năm 

2023: 181.932 tấn.

Tổng quan báo cáo
Để đảm bảo một báo cáo toàn diện, Báo cáo Phát 
triển Bền vững của chúng tôi tuân theo “Tiêu chuẩn 
GRI” do Sáng kiến Báo cáo Toàn cầu (GRI) thiết 
lập, với Chỉ mục GRI được làm nổi bật trong phần 
công bố. Báo cáo và công bố cam kết này nhấn 
mạnh sự tận tâm của chúng tôi trong việc truyền đạt 
một cách minh bạch những nỗ lực và thành tựu về 
tính bền vững.

Chúng tôi tuân thủ các tiêu chuẩn ISO 14001 trong 
quản lý môi trường, dựa trên phiên bản mới nhất 
ISO 14001:2015, bao gồm tất cả các quy trình 
quan trọng của tổ chức. Cam kết này phù hợp với 
Chính sách Phát triển Bền vững của chúng tôi, thiết 
lập các tiêu chuẩn cho quản trị doanh nghiệp và 
tạo ra giá trị kinh tế, môi trường và xã hội.

Báo cáo phát triển bền vững 2023 
Thông tin tổng quan 

 
Khung báo cáo

Tiêu chuẩn báo cáo sáng kiến 
toàn cầu (GRI)

Thời gian báo cáo 2023
Chu kỳ báo cáo Hằng năm

Tùy chọn  
“Theo quy định”

Cốt lõi

Danh sách các bên hữu quan
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Quy trình đánh giá tính trọng yếu của chúng tôi

Đấu tranh cho sự phát triển bền vững

Trong quá trình chuẩn bị báo cáo này, INSEE đã tiến 
hành thu thập ý kiến của các bên liên quan và đánh giá 
mức độ quan trọng để xác định các vấn đề trọng tâm 
và nội dung báo cáo phù hợp với Tiêu chuẩn GRI. Dữ 
liệu sử dụng được lấy từ các cuộc thảo luận trực tiếp với 
các bên liên quan trong các cuộc họp định kỳ và kết 
quả khảo sát.

Tại INSEE, sự bền vững được coi trọng ở các cấp cao 
nhất trong tổ chức. Cấu trúc tổ chức của chúng tôi tích 
hợp nhiều khía cạnh bền vững, bao gồm hiệu suất tài 

Các vấn đề trọng yếu 2023

Báo cáo bền vững tại INSEE Việt Nam được thực hiện 
nhằm đáp ứng yêu cầu về tính minh bạch cao hơn cho 
cả các bên liên quan nội bộ và bên ngoài. Báo cáo này 
được chuẩn bị theo Tiêu chuẩn GRI: tùy chọn Cốt lõi. 
Trên quy mô rộng hơn, báo cáo đã xem xét các Mục 
tiêu Phát triển Bền vững của Liên Hợp Quốc (SDGs), 
nhằm giải quyết những thách thức lớn nhất của thế giới 
như bất bình đẳng, biến đổi khí hậu và sản xuất có 
trách nhiệm.

INSEE Việt Nam tin rằng các SDGs cung cấp một khung 
cơ sở cho doanh nghiệp để đảm bảo rằng hành trình 
bền vững của mình là một phần của chương trình phát 
triển toàn cầu. Các SDGs cho phép chúng tôi đảm bảo 
rằng chúng tôi cung cấp các sản phẩm và dịch vụ có ý 
nghĩa, thúc đẩy đổi mới sáng tạo, tạo ra nhiều việc làm 
hơn và, nói chung, đảm bảo tính bền vững lâu dài của 
các nền kinh tế.

INSEE Việt Nam sẽ hành động thông qua các hoạt 
động cốt lõi của mình để thực hiện các sáng kiến hỗ trợ 
các SDGs này.

chính, hoạt động, môi trường, sức khỏe và an toàn nghề 
nghiệp, sự tham gia của các bên liên quan, phát triển 
nhân sự, tuân thủ quy định và quan hệ khách hàng, 
được đại diện bởi các thành viên trong nhóm làm việc 
kỹ thuật về bền vững. Là những người đứng đầu các 
phòng ban tương ứng, họ báo cáo trực tiếp cho Giám 
đốc Điều hành (CEO) về các chỉ số hiệu suất bền vững 
(KPI) liên quan đến lĩnh vực của họ và chịu trách nhiệm 
hoàn thành các KPI này, cũng như thúc đẩy chương trình 
bền vững trong nhân viên của mình. Hơn nữa, Công ty 
còn có một Phòng Phát riển Bền vững riêng, có trách 
nhiệm giám sát, theo dõi, tổng hợp và báo cáo về tất cả 
các khía cạnh liên quan đến sự bền vững.
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Giải thưởng và Công nhận

Top 100 công ty phát triển bền vững  
tại Việt Nam (Top 100 CSI)

Đây là năm thứ 8 liên tiếp INSEE nhận được giải thưởng 
này từ Hội đồng doanh nghiệp vì sự phát triển bền vững 
Việt Nam (VBCSD). Giải thưởng này được xem là sự ghi 
nhận cho những nỗ lực thực hiện đồng bộ các định hướng 
phát triển bền vững xuyên suốt chuỗi giá trị của INSEE. 

Top 100 nơi làm việc tốt nhất Việt Nam

Chúng tôi vui mừng thông báo INSEE Việt Nam một lần 
nữa được vinh danh là một trong “Top 100 nơi làm việc tốt 
nhất” do hơn 63.000 chuyên gia giàu kinh nghiệm bình 
chọn. Chương trình được Anphabe khởi xướng từ năm 
2013 với sự tài trợ của Tổng Liên đoàn Thương mại và 
Công nghiệp Việt Nam (VCCI). Mô hình và phương pháp 
đánh giá được xác nhận bởi bên thứ ba (Intage Việt Nam) 
nhằm đảm bảo tính công bằng, khách quan của kết quả. 

Top 10 công ty vật liệu xây dựng uy tín

8 năm liên tiếp INSEE vinh dự được vinh danh trong Top 
10 Công ty Vật liệu xây dựng uy tín do VietNamReport và 
Báo VietNamNet tổ chức.

Giải thưởng Doanh nghiệp vì Cộng đồng

Năm 2023 đánh dấu cột mốc thứ 5 liên tiếp INSEE Việt 
Nam được trao chứng nhận giải thưởng “Doanh nghiệp vì 
cộng đồng” thông qua các hoạt động CSR, góp phần lan 
tỏa những giá trị tốt đẹp, nhân văn cho xã hội. Thông qua 
giải thưởng này có thể thấy trụ cột Trách nhiệm xã hội luôn 
được INSEE chú trọng song song với hoạt động sản xuất 
kinh doanh. INSEE tin rằng sự phát triển của địa phương 
là bàn đạp cho sự phát triển của các doanh nghiệp hoạt 
động trên địa bàn.

Top 50 Công ty Phát triển Bền vững (Top 50 CSA)

Giải thưởng Top 50 Doanh nghiệp Phát triển Bền vững 2023 
(CSA) do Tạp chí Nhịp Cầu Đầu Tư tổ chức với chủ đề “Giá 
trị vĩnh cửu E-S-G” nhằm tôn vinh các Doanh nghiệp có hành 
động thiết thực, tuân thủ liên quan đến Môi trường, Xã hội và 
Quản trị. INSEE Việt Nam vinh dự được nhận giải thưởng này 
lần thứ 2 liên tiếp, đây là sự ghi nhận tích cực cho những nỗ 
lực mà Công ty đã, đang và sẽ thực hiện trên hành trình “Vững 
Xây Cuộc Sống” mà INSEE theo đuổi.

Công ty xây dựng & cung cấp vật liệu xây dựng 
uy tín nhất

INSEE Việt Nam vinh dự được trao giải thưởng Công ty 
xây dựng và cung cấp vật liệu xây dựng uy tín nhất năm 
2023. Đây là hạng mục giải thưởng do Tạp chí Nhịp Cầu 
Đầu Tư tổ chức nhằm tôn vinh các doanh nghiệp uy tín 
trong lĩnh vực xây dựng, nằm trong khuôn khổ Giải thưởng 
Bất động sản Tiêu biểu Việt Nam 2023.

Giải thưởng Nhân sự Xuất sắc – Hạng mục Đào 
tạo & Phát triển

Chương trình Đào tạo nghề tại Doanh nghiệp (EVE) do 
INSEE Việt Nam triển khai đã đạt giải thưởng danh giá 
“Nhân sự xuất sắc 2023” ở hạng mục “Đào tạo & Phát 
triển”. Giải thưởng này do Anphabe tổ chức, phối hợp 
với Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI), 
Phòng Thương mại Anh Việt Nam (BritCham), Phòng 
Thương mại Châu Âu tại Việt Nam (EuroCham), Phòng 
Thương mại Úc tại Việt Nam (AusCham), Phòng Thương 
mại Canada tại Việt Nam (CanCham) và Hiệp hội Doanh 
nghiệp Hồng Kông tại Việt Nam (HKBAV).

Top 50 Thương hiệu nhà tuyển dụng hấp dẫn 
với sinh viên

Với sự bình chọn từ hơn 30 trường đại học trên khắp 
Việt Nam, INSEE Việt Nam đã được vinh danh là “Top 
50 Thương hiệu nhà tuyển dụng hấp dẫn với sinh viên”. 
INSEE đã liên tục được ghi danh trong danh sách này từ 
năm 2020.
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Thị trường biến động trong năm 2023

Thay đổi để thích ứng với tình hình thị trường 

Nền kinh tế Việt Nam năm 2023 đã kiên cường vượt 
qua nhiều thách thức, tạo nên một điểm sáng trong bức 
tranh kinh tế và thương mại toàn cầu u ám. So với năm 
2022, tốc độ tăng trưởng GDP năm 2023 giảm 2,97%; 
đáng chú ý nhất là các ngành công nghiệp và xây dựng 
giảm 4,04%. Mặc dù phải đối mặt với nhiều trở ngại 
trên thị trường, GDP của Việt Nam năm 2023 vẫn đạt 
430 tỷ USD, tương ứng với mức tăng trưởng 5,05%. Tốc 
độ tăng trưởng GDP trong quý 4 năm 2023 đạt mức 
cao nhất so với các quý khác trong năm. 

Không ngừng áp dụng tư duy lấy khách hàng làm trung tâm trong toàn công ty

Cụ thể, các ngành công nghiệp và xây dựng đã thể 
hiện sự phục hồi rất mạnh mẽ. Thị trường bất động sản 
đã có sự chuyển biến tích cực trong lãi suất cho vay 
mua nhà. Lãi suất thế chấp đã trở lại mức trước khủng 
hoảng nhà ở. Những điểm sáng này đặt nền móng cho 
sự phục hồi kinh tế vào năm 2024. 

Những lợi thế dẫn đầu về công nghệ và xu hướng “net 
zero carbon - phát thải ròng bằng 0” sẽ tạo cơ hội cho 
INSEE thống lĩnh thị trường, mở ra những triển vọng mới 
cho ngành xây dựng ở Việt Nam.

Tại INSEE, chúng tôi hướng tới việc cung cấp “Trải 
nghiệm khách hàng vượt trội” mọi lúc, mọi nơi, được hỗ 
trợ bởi quy trình vững chắc. Chúng tôi tin rằng tư duy 
dịch vụ và trải nghiệm khách hàng cần được tích hợp 
vào các hoạt động của toàn bộ công ty và nên được đặt 
ở vị trí hàng đầu trong danh sách các ưu tiên cải tiến. Vì 
vậy, vào tháng 3 năm 2023, INSEE đã thành lập “Ủy 
ban Dịch vụ” ở cấp cao nhất của tổ chức do Tổng Giám 
Đốc INSEE Việt Nam - ông Eamon Ginley - lãnh đạo 
để đảm bảo tích hợp tư duy này trong toàn bộ công ty. 

Các lãnh đạo của INSEE Việt Nam đã có cơ hội tuyệt 
vời để củng cố và thực hành cùng nhau một số nguyên 
tắc cơ bản về “Lấy khách hàng làm trung tâm” trong hai 
chương trình “Hội Nghị Cấp Lãnh Đạo 2023” tại Thành 
phố Hồ Chí Minh vào tháng 5 và tháng 11 năm 2023. 
Hơn 50 thành viên ban lãnh đạo và quản lý của INSEE 
đã cùng tham gia và được trang bị các công cụ và kiến 
thức cần thiết để áp dụng những nguyên tắc này trong 
các phòng ban của họ.

Củng cố danh mục sản phẩm để phù hợp với nhu cầu của khách hàng 

Gần gũi hơn với khách hàng nhà ở thông qua các 
sáng kiến tiếp cận thị trường quy mô lớn

Tại INSEE, 100% các sản phẩm xi măng của chúng tôi đã đạt được chứng nhận xanh “Green Label” từ Hội đồng 
Công trình Xanh Singapore và Tuyên bố sản phẩm môi trường EPD (Environmental Product Declaration), được phê 
duyệt bởi bên thứ ba (Metsims Sustainability Consulting từ Oxford, Vương quốc Anh) và đăng ký trên Hệ thống EPD 
Quốc tế (The International EPD® System). Việc nhận được chứng nhận này là một bước tiến nữa hướng tới sự minh 
bạch hơn trong việc báo cáo các nỗ lực bền vững của chúng tôi, giúp thúc đẩy tham vọng chung của ngành xây 
dựng và góp phần đưa Việt Nam trở thành một quốc gia xanh hơn. Nhờ đó, các sản phẩm của INSEE cũng đáp 
ứng đa dạng yêu cầu của các dự án áp dụng nhiều tiêu chuẩn xây dựng xanh khác nhau như LEED V4, GreenStar, 
GreenMark và Lotus.

Năm 2023, INSEE Việt Nam và các khách hàng chính 
đã tham gia tích cực vào một chiến dịch truyền thông 
lớn thông qua sáng kiến chuỗi video “Customer Talk”. 
Chúng tôi đang giáo dục toàn bộ tổ chức để hiểu sâu sắc 
về hoạt động kinh doanh của khách hàng, kỳ vọng của 
họ và trải nghiệm dịch vụ khi hợp tác với INSEE ở các 
điểm tiếp xúc khác nhau, cũng như những gì chúng tôi có 
thể làm để cải thiện trải nghiệm của khách hàng. Những 
thông điệp này sẽ được truyền đạt liên tục và được tích 
hợp vào các nhóm hỗ trợ chức năng trong toàn công ty.

Chúng tôi sẽ tiếp tục tập trung vào việc tổng hợp và phân tích nguồn thông tin phong phú từ VoC (Tiếng nói của Khách 
hàng), nhằm đạt được hiểu biết toàn diện về nhu cầu, kỳ vọng và các lĩnh vực cần cải thiện của họ. Bởi vì mỗi hành 
trình “Tập trung vào Khách hàng” tốt đẹp đều bắt đầu từ một bước đi vững chắc.

INSEE tổ chức Hội thảo cho Khách hàng

Với mục tiêu tăng cường sự gắn kết và chia sẻ các 
giá trị nổi bật mà xi măng INSEE mang lại cho khách 
hàng để chinh phục mọi dự án xây dựng, INSEE Việt 
Nam đã tổ chức thành công 22 hội thảo tại 21 tỉnh 
thành, từ Bình Thuận đến Cà Mau. Chuỗi hội thảo này 
đã ghi nhận kết quả ấn tượng:

•	 22 Hội Nghị Khách Hàng Dân Dụng
•	 21 tỉnh thành
•	 3,441 khách hàng (1,705 nhà thầu – 1,646 cửa 

hàng vật liệu xây dựng)
•	 821 cửa hàng vật liệu xây dựng và nhà thầu đăng 

ký trên nền tảng INSEE Kết Nối và INSEE Kết Nối 
Nhà Thầu

•	 40 cửa hàng vật liệu xây dựng được vinh danh tại 
Hội Nghị

Lab2site – Ý tưởng đột phá kết nối khách hàng mới 

Lab2site là một công cụ mạnh mẽ hỗ trợ các cửa hàng 
bán lẻ (Retailers) và nhà phân phối (Wholesalers) trong 
việc tiếp cận thị trường và quảng bá xi măng dân dụng 
INSEE cho nhiều công trình xây dựng khác nhau. Dự án 
này nhằm chuyển đổi các nhà thầu chưa sử dụng INSEE 
trở thành khách hàng của INSEE ngay trực tiếp tại công 
trình xây dựng. Đội ngũ INSEE sẽ đến thăm để tư vấn 
kỹ thuật và hướng dẫn thực hiện các nguyên tắc an toàn 
đơn giản tại công trình. Để giúp các nhà thầu cải thiện 
chất lượng xây dựng, đội ngũ cũng tạo điều kiện để 
nhà thầu trải nghiệm xi măng INSEE trực tiếp để có trải 
nghiệm và đánh giá trực quan nhất nhằm lựa chọn được 
sản phẩm tốt nhất cho công trình của mình. Hầu hết các 
nhà thầu đều hài lòng với sản phẩm sau khi sử dụng và 
tham gia đặt hàng trực tiếp tại các công trình xây dựng.

•	 28 quận/huyện thuộc 13 tỉnh thành
•	 272 công trình xây dựng được tiếp cận
•	 257 nhà thầu và 1,871 thợ xây 
•	 98% tham gia thử nghiệm sản phẩm
•	 83 đơn hàng đầu tiên được ghi nhận
•	



Chúng tôi tăng cường các hoạt động tương tác từ xa với các nhà thầu và nhà bán lẻ thông qua các 
công cụ kỹ thuật số

Giải Pháp Công Nghiệp Của INSEE Cho Cơ Sở Hạ Tầng Bền Vững

Năm 2023, trong bối cảnh thị trường đầy thách thức, duy trì mối quan hệ chặt chẽ với khách hàng là chiến lược 
quan trọng để giữ vững thị trường. Tận dụng lợi thế của trí tuệ nhân tạo (AI) tích hợp vào nền tảng INSEE Kết Nối, 
INSEE đã triển khai một loạt chương trình đa dạng nhằm duy trì kết nối và tương tác mạnh mẽ từ xa với khách hàng.

INSEE Live

Chia sẻ thông tin kỹ thuật trực tuyến với khách hàng qua 
“livestream” tương tác hai chiều với các chủ đề thực tế 
hàng ngày liên quan đến xây dựng. Điều này giúp nhà 
thầu củng cố và thu thập thêm kiến thức hữu ích để cải 
thiện kỹ năng của họ.

INSEE Quiz

Củng cố và cập nhật kiến thức thực tiễn thông qua 
các câu hỏi trắc nghiệm gửi đến khách hàng qua 
nền tảng INSEE Kết Nối Nhà Thầu.

•	 4 chủ đề
•	 596 lượt xem

•	 12 chủ đề
•	 72 câu hỏi
•	 32,6% nhà thầu tham gia chương trình

Là thương hiệu xi măng đầu tiên tại Đông Nam Á đạt 
được chứng nhận EPD, chúng tôi đã linh hoạt điều chỉnh 
danh mục sản phẩm để đáp ứng yêu cầu của từng 
khách hàng và dự án thông qua các hoạt động hỗ trợ 
bán hàng. Trong năm 2023, INSEE Việt Nam đã tham 
gia vào các hoạt động tiếp cận tư vấn cho nhiều dự án 
lớn và trở thành nhà cung cấp xi măng cho các hạng 
mục quan trọng của những dự án này. Đội ngũ tư vấn 
đã tiếp cận 44 dự án trong thị trường trọng điểm của 
chúng tôi, trong đó INSEE đã thành công cung cấp xi 
măng cho 13 dự án.

Vẽ cùng INSEE

Tổ chức cuộc thi vẽ dành cho các con của khách hàng 
từ 4-15 tuổi với chủ đề “Cùng INSEE vẽ thành phố tương 
lai”. Những bức tranh từ cuộc thi đã được sử dụng cho 
bộ lịch INSEE 2024. Cuộc thi tạo ra một sân chơi hữu 
ích cho trẻ em để thỏa sức thể hiện sự sáng tạo cũng 
như góp phần củng cố mối quan hệ gắn kết với khách 
hàng.

Khoe chiến tích 2023

2023 là một năm khó khăn khi nền kinh tế toàn cầu 
bị ảnh hưởng nghiêm trọng, đây là một thử thách lớn 
đối với tất cả khách hàng. Do đó, chương trình “Cùng 
INSEE khoe chiến tích 2023” trên nền tảng INSEE Kết 
Nối và INSEE Kết Nối Nhà Thầu như một lời động viên 
khích lệ đến khách hàng nhà thầu và cửa hàng bán lẻ 
INSEE trước khi bắt đầu năm 2024 bùng nổ hơn.

•	 83 họa sĩ nhí tham gia
•	 83 phần quà được trao tặng cho  

các họa sĩ nhí

•	 200 cửa hàng và nhà thầu tham gia
•	 40 giải thưởng may mắn được trao tặng

Dự án Cảng Phước An: Sử dụng 100% xi măng INSEE 
Extra Durable cho hạng mục cảng, các cơ sở phụ trợ 
và đường nối. Xi măng INSEE Extra Durable không chỉ 
đáp ứng các tiêu chuẩn TCVN và ASTM mà còn đáp 
ứng các tiêu chuẩn Châu Âu, được áp dụng rộng rãi tại 
Việt Nam. 

Dự án Nhà máy Kingspan: Nhà máy Kingspan Phú Mỹ 
là dự án sử dụng 100% xi măng INSEE để góp phần 
đạt điểm cao trong các tiêu chuẩn về vật liệu xanh 
nhằm giúp dự án đạt chứng nhận công trình xanh theo 
tiêu chuẩn LEED Platinum.



“Hội Nghị Khách Hàng - INSEE Customers Convention 2024” là sự kiện thường niên dành riêng cho những khách 
hàng và quý đối tác của chúng tôi, tạo cơ hội để INSEE kết nối, chia sẻ các giá trị cốt lõi với khách hàng, và hợp 
tác hướng tới những mục tiêu cùng phát triển bền vững. Đây còn là dịp đặc biệt để INSEE bày tỏ lòng tri ân và vinh 
danh những khách hàng đã đồng hành cùng INSEE trên hành trình phát triển.

Từ những chia sẻ sâu sắc của ban lãnh đạo INSEE và khách hàng về hành trình phát triển chung trong suốt 30 năm 
qua đến những thông tin về xu hướng thị trường và định hướng phát triển cho năm 2024, tất cả đã mang đến cho 
khách hàng những thông tin vô cùng ý nghĩa và hữu ích.

Với cột mốc đánh dấu hành trình 30 năm tiên phong và phát triển của INSEE tại Việt Nam, đây còn là cơ hội đặc biệt 
để INSEE và khách hàng cùng nhau kỷ niệm những thành tựu đạt được cũng như bày tỏ lòng tri ân đến những “Dấu 
Chân Tiên Phong”, những người đã đồng hành và sát cánh tiên phong cùng INSEE từ những ngày đầu thành lập. 

Vượt qua mọi kỳ vọng, gần 350 khách hàng không chỉ nhận được những thông tin thị trường phong phú và định 
hướng phát triển chiến lược của công ty, nhận được sự công nhận ấn tượng, mà còn có cơ hội kết nối với nhau thông 
qua những màn trình diễn sôi động, đầy năng lượng, tạo ra sự gắn kết sâu sắc hơn bao giờ hết.

“Hội Nghị Khách Hàng - Customers Convention 
2024” đánh dấu cột mốc 30 năm đồng hành cùng 
khách hàng dẫn đầu thị trường, 30 năm hành trình 
“Vững Xây Cuộc Sống”

CONWOOD thành công mở rộng kinh doanh

Keo và vữa xây dựng

Nhờ những giá trị nổi bật mang lại cho khách hàng về mặt thẩm mỹ, kinh tế và xây dựng, CONWOOD đã thành 
công mở rộng thị trường kinh doanh từ Bắc vào Nam với 22 nhà phân phối chính thức. CONWOOD không chỉ 
được ứng dụng trong các dự án dân dụng mà còn được tin dùng cho các dự án thương mại, khu dân cư và khu nghỉ 
dưỡng cao cấp. Hiện tại, CONWOOD dẫn đầu ngành công nghiệp xi măng gỗ thông qua các giải pháp trang trí 
và kiến trúc sáng tạo, đa dạng. 

Để tiếp tục phát triển và duy trì vị trí dẫn đầu trên thị trường trong bối cảnh hiện tại đầy thách thức và bất ổn, từ tháng 
8 năm 2023, mảng kinh doanh CONWOOD Việt Nam đã hợp nhất vào CONWOOD International. 
Theo đó, CONWOOD đã chính thức ra mắt bộ nhận diện thương hiệu mới. Đây là một cột mốc quan trọng đánh 
dấu sự chuyển mình mạnh mẽ của CONWOOD Việt Nam để trở thành một thương hiệu chuyên nghiệp và hàng đầu 
trong ngành công nghiệp xi măng gỗ. 

Ngành hàng Keo và vữa xây dựng (Drymix) đóng vai trò thiết yếu trong việc thúc đẩy sự đa dạng của danh mục 
sản phẩm dành cho khách hàng của INSEE. Bằng cách tích hợp kênh phân phối Drymix vào chung kênh phân phối 
xi măng trong năm 2023, các sản phẩm Drymix sẽ được phân phối đến nhiều thị trường và phân khúc khách hàng 
khác nhau, dự kiến sẽ đạt được những bước tăng trưởng nhanh chóng trong những năm tới. Năm 2023, mặc dù giữa 
bối cảnh thị trường đầy thách thức, sự hỗ trợ và đồng hành từ INSEE đối với khách hàng đã tạo cơ hội hợp tác với 
các khách hàng, đạt tăng trưởng 20% về số lượng nhà phân phối so với năm 2022.

Những thành tích kinh doanh ấn tượng
•	 Mở rộng thêm 11 tỉnh/thành phố
•	 Tăng 11% số lượng nhà phân phối
•	 Tăng 46% số lượng dự án mới

*Nhà phân phối Conwood đã được trao thưởng cho chương trình:
“Bứt phá thành công - Chia sẻ giá trị”

*Hội thảo dành cho nhà thầu tại thành phố Phú Phước *Hội thảo dành cho nhà thầu tại thành phố Phú Phước

*Chuyến tham quan Indonesia của khách hàng Conwood
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An toàn và Tư duy “không tổn hại”

Tại INSEE, an toàn không chỉ là mục tiêu mà còn là một 
cam kết chúng tôi theo đuổi hàng ngày. Ban Giám đốc 
tin rằng, an toàn là quan trọng hơn hết vì Con người 
chính là yếu tố quan trọng nhất cho sự thành công của 
công ty. Để đảm bảo mục tiêu an toàn luôn được đặt 
lên hàng đầu, nhiều chiến dịch, hoạt động nhằm nâng 
cao nhận thức về an toàn của mỗi cá nhân làm việc 
tại INSEE đã được triển khai. Mục tiêu cuối cùng của 
mọi sáng kiến an toàn là có được một văn hóa an toàn 

tích cực mà nhân viên ở mọi cấp độ sẵn sàng và có 
thể hành động theo. Mỗi người có thể “vượt quá trách 
nhiệm của mình” vì sự an toàn của đồng nghiệp bên 
cạnh sự an toàn của chính họ.

Chúng tôi đang áp dụng “Mô hình 4 đòn bẩy tác động 
- tạo nên thay đổi nhận thức & hành vi an toàn” để định 
hình các hoạt động xây dựng hệ tư tưởng an toàn.

Kiểm soát sau cùng

Chiến dịch an toàn của chúng tôi có tên “Kiểm soát 
sau cùng” đã được phát triển để thúc đẩy văn hóa an 
toàn tích cực cũng như đảm bảo rằng tất cả nhân viên 
đều cư xử đúng cách để tránh những tình huống xảy ra 
thương tích.

Trao đổi an toàn

Với mục tiêu nâng cao kiến thức về an toàn cho nhân 
viên trạm/nhà máy, các cuộc họp an toàn định kỳ được 
tổ chức hàng tuần. Chúng tôi tổ chức Phiên Trao đổi an 
toàn vào mỗi đầu ca. 

Tại phiên trao đổi an toàn hàng tuần, các nhân viên tại 
nhà máy có thể trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm, kiến thức 
về an toàn với nhau trong công việc hàng ngày.

Tell Me - làm rõ mong đợi giúp tăng cường hiểu biết và niềm tin

Diễn đàn an toàn dành cho các nhà thầu

INSEE Việt Nam tổ chức Diễn đàn An toàn dành cho các nhà thầu của chúng tôi hàng năm. Năm 2023, sự 
kiện được tổ chức thành công với sự tham gia của 50 nhà thầu với chuyên môn thực hiện các hạng mục công 
việc có tính rủi ro cao cùng sự góp mặt của Ban Giám đốc INSEE Việt Nam, Giám đốc nhà máy/trạm nghiền 
và Đội ngũ Quản lý an toàn.
Diễn đàn được tổ chức định kỳ với mong muốn cung cấp sự hiểu biết rõ ràng về các yêu cầu của INSEE Việt 
Nam về công tác An toàn và Sức khỏe cũng như Cung ứng bền vững tại INSEE cho các nhà thầu tham gia. 
Cũng trong diễn đàn, INSEE đã lắng nghe những đóng góp và chia sẻ đến từ các nhà thầu để cùng nhau thảo 
luận và đề ra hướng giải quyết.

Trở về nhà an toàn

Thông qua thông điệp: “Món quà quý nhất bạn có thể tặng cho gia đình mình chính là BẠN, hãy trở về nhà AN 
TOÀN” của chiến dịch “Trở về nhà an toàn”, mỗi nhân viên sẽ được nhắc nhở về ý nghĩa của sự an toàn cá nhân 
đối với gia đình mình. 

Các banner truyền thông về chiến dịch được treo tại tất cả các nhà máy/ trạm của INSEE để mỗi nhân viên đến công 
ty đều nhìn thấy thông điệp này mỗi ngày và để lại dấu ấn trong nhận thức của nhân viên.

“ Món quà quý nhất
bạn có thể tặng cho gia 
ình mình
chính là BẠN, hãy trở về nhà AN TOÀN ”
“Best gift you can give to your family is YOU, Come Home Safely”.



Giải thưởng An toàn

Chúng tôi đã tổ chức nhiều giải thưởng cho nhân viên nhằm tôn vinh những cá nhân và tập thể có đóng góp vào 
mục tiêu an toàn cũng như nâng cao nhận thức về an toàn cho người khác bao gồm: Giải thưởng Nhà máy An toàn 
nhất, Chương trình thẻ cào An toàn, Chương trình thưởng hàng năm, khen thưởng đến những đại sứ đại diện cho các 
chương trình cụ thể và đội ngũ an toàn vệ sinh. Đây là một trong những cách khuyến khích nhân viên đặt mục tiêu 
an toàn lên hàng đầu trong quá trình làm việc.

Teach me – Đào tạo phát triển năng lực & kỹ năng

Quá trình hội nhập cho nhân viên mới sẽ diễn ra vượt xa hơn giai đoạn thử việc nhằm đảm bảo nhân viên của 
chúng tôi hoàn tất việc thực hiện các công việc đến cùng

Quyền dừng công việc

Chiến dịch truyền thông về “Quyền dừng công việc” 
được triển khai nhằm giúp nhân viên hiểu rằng họ được 
ủy quyền đầy đủ và có nghĩa vụ dừng bất kỳ công việc, 
hành vi, hoạt động nào mà họ cho là không an toàn.

Đừng bỏ qua

Đừng bỏ qua là một chương trình được thiết kế nhằm 
xây dựng văn hóa an toàn tích cực và giúp thấm nhuần 
an toàn như một cách làm việc và lối sống cho các nhà 
quản lý, người giám sát, nhân viên và nhà thầu.

Đừng bỏ qua là một khái niệm Lãnh đạo An toàn đơn 
giản được phát triển để giúp thúc đẩy sự thay đổi và cải 
thiện tổ chức về hiệu suất OHS và là yếu tố chính của 
bất kỳ chương trình bền vững nào.

Show me – thực hiện làm gương trong 
việc thay đổi

Encourage Me - khuyến khích thay đổi thông qua những hoạt động chính thức

Tổng tần suất thương tật
(TIFR - INSEE & Nhà thầu làm việc tại Nhà máy/ Trạm)

Bệnh nghề nghiệp

0.99

19,345

4

Tổng số giờ huấn luyện an toàn

*Số liệu của SCCC Việt Nam (2023)



Trong môi trường kinh doanh luôn không ngừng 
thay đổi, nguồn nhân sự đầy đủ năng lực và 
gắn kết luôn là yếu tố then chốt cho sự thành 
công của doanh nghiệp. Chiến lược của chúng 
tôi hướng đến kiến tạo một INSEE luôn sẵn sàng 
vươn tới tầm cao mới với sự tập trung đặc biệt 
vào đội ngũ linh hoạt và tâm huyết. Mục tiêu này 
được thực hiện bằng cách tích hợp khung năng 
lực lãnh đạo và sáng tạo vào tổ chức, quản lý 
nhân tài một cách chủ động và đặt trọng tâm 
vào công tác huấn luyện.

Chiến lược về con người của chúng tôi được xây dựng dựa trên bốn trụ cột chính:

Hiệu quả Tổ chức: 

Tập trung vào việc tinh chỉnh cấu trúc tổ chức để thích 
ứng với các mục tiêu tương lai của doang nghiệp và 
triển khai kế hoạch nhân sự có tầm nhìn chiến lược 
nhằm đảm bảo “đúng người đúng việc”. Đây là nền 
tảng quan trọng để thích ứng với các thách thức và cơ 
hội trong tương lai.

Gắn kết Nhân viên:  

Trụ cột này đóng vai trò quan trọng bằng cách triển 
khai các hành động gắn bó và thu hẹp khoảng cách 
giữa các cấp công ty hay cấp chức năng. Mục tiêu là 
tạo ra một môi trường làm việc mà ở đó nhân viên chủ 
động tham gia và cam kết với các mục tiêu của tổ chức.

Quản lý nhân tài: 

Trọng tâm là liên tục hoàn thiện quy trình kế nhiệm, bao 
gồm phát triển danh sách DLQ (G/GC), thực hiện mô 
hình People Day tại tất cả các Phòng Ban, triển khai 
hiệu quả Lộ trình Phát triển nghề nghiệp cũng như Kế 
hoạch Phát triển Cá nhân nhằm đảm bảo nguồn cung 
liên tục các lớp lãnh đạo tương lai có năng lực và lực 
lượng lao động đầy triển vọng.

Tăng cường năng lực chuyên môn: 

Đặc biệt chú trọng vào các khối Thương mại và Sản 
xuất, trụ cột này nhằm nâng cao các kỹ năng và năng 
lực cụ thể cần thiết cho sự phát triển và khả năng cạnh 
tranh của tổ chức.

Tất cả các trụ cột này đều được củng cố bởi phương châm cốt lõi “An tâm cống hiến, Chinh phục cơ hội, Kiến tạo 
giá trị” của INSEE Việt Nam. Những giá trị này tạo nên văn hóa công sở toàn diện cho sự phát triển cả về cá nhân 
và nghề nghiệp.



Nhân viên – Nền tảng của Doanh nghiệp  
Tổng quan đội ngũ lao động của INSEE năm 2023

Hiệu quả tổ chức

Số liệu SCCC
Việt Nam

Số liệu  
Tập đoàn SCCC

Người 744

24

7

418

130

14

302

20

7,5

35,95

4307

212

44

99,0398,7

2107

702

366

1988

141

19,94

26,44

Người

Người

%

Người

Người

Người

Người

Người

%

Giờ

Tổng số nhân viên

Quản lý cấp cao (TML & SML)

Quản lý cấp cao

Tỷ lệ nhân viên địa phương

Quản lý cấp trung (MML & FML)

Quản lý cấp trung

Số lượng nhân viên mới

Cấp nhân viên khác (NML)

Cấp nhân viên khác

Tỷ lệ nghỉ việc

Số giờ đào tạo trung bình  
cho mỗi nhân viên

Số lượng nhân viên theo cấp bậc

Số lượng nhân viên nữ theo cấp bậc

Như một phần trong cam kết của INSEE để thích ứng và 
phát triển trong môi trường kinh doanh đang liên tục thay 
đổi, chúng tôi đã triển khai Dự án cải thiện Tổ chức. Sáng 
kiến này được thiết kế một cách có chiến lược nhằm nâng 
cao hiệu quả cơ cấu của công ty, đảm bảo thành công 
lâu dài thông qua việc đẩy mạnh kế hoạch xây dựng đội 
ngũ kế nhiệm, phát triển lực lượng lao động đầy năng lực 
và thúc đẩy tư duy lãnh đạo, luôn sẵn sàng trước mọi sự 
thay đổi. Bắt đầu với việc đơn giản hóa quy trình, chúng 
tôi đã thành lập một nhóm dự án với sự góp mặt của đại 
diện từ tất cả các phòng ban để xem xét tất cả các quy 
trình và tìm ra nhiều cơ hội để đơn giản hóa. Bên cạnh đó, 
chúng tôi đã phân tích và tinh chỉnh cơ cấu tổ chức của 
mình một cách tỉ mỉ, từ các đơn vị nhỏ nhất đến các cấp 
cao nhất, để đảm bảo rằng chúng tôi đã đặt đúng người 
ở đúng vị trí và đưa các tài năng trẻ vào các chức năng 

phù hợp. Sự sắp xếp này không chỉ hỗ trợ các chiến lược 
kinh doanh mới của chúng tôi mà còn nhằm nâng cao 
hiệu quả hoạt động, dự kiến sẽ có tác động tích cực đến 
EBITDA của công ty. Trong giai đoạn triển khai, từ tháng 
7-8/2023, đã có 10 cuộc họp toàn thể nhân viên được tổ 
chức tại tất cả các địa điểm với sự tham gia của toàn bộ 
đội ngũ quản lý để đảm bảo có thể truyền tải một luồng 
thông tin rõ ràng đến tất cả mọi người. Chúng tôi cũng đối 
xử rất công bằng và tôn trọng với những nhân viên bị ảnh 
hưởng, có những buổi gặp gỡ “mặt đối mặt” để trao đổi 
và đưa ra các lợi ích cao hơn nhiều so với yêu cầu pháp 
lý mà công ty phải thực hiện, đồng thời cũng hỗ trợ họ tiếp 
cận với các cơ hội mới. Kết quả là, chúng tôi đã tinh giản 
lực lượng lao động xuống còn 79% so với năm 2022, tạo 
ra một tổ chức linh hoạt hơn và phản ứng nhanh hơn.

Quản lý nhân tài

Chương trình INSEE Leadership Bootcamp

Quản lý nhân tài

Trong môi trường kinh doanh năng động hiện nay, quản lý nhân tài hiệu quả là yếu tố then chốt dẫn đến thành công 
của công ty. Chúng tôi cam kết cung cấp một lộ trình nghề nghiệp toàn diện cho mọi nhân viên, bao gồm các đánh 
giá định kỳ hai lần một năm về Kế hoạch phát triển cá nhân cho đội ngũ quản lý ở từng bộ phận. Các cá nhân có 
tiềm năng cao sẽ được giao các nhiệm vụ quan trọng để mở rộng khả năng và thúc đẩy sự tiến bộ, với mục tiêu 
thăng tiến trong sự nghiệp. Bên cạnh đó, chúng tôi còn bồi dưỡng được một đội ngũ nhân tài tiềm năng cho các vị trí 
quản lý. Đây là những cá nhân đã chứng minh được khả năng và ý chí của họ để sẵn sàng tiếp nhận các vị trí cao 
hơn trong khoảng từ ba đến năm năm tới. Chiến lược này giúp chuẩn bị một lực lượng lao động sẵn sàng đối mặt 
với các thách thức trong tương lai bằng các kế hoạch phát triển toàn diện.

Trong thời đại đổi mới nhanh chóng và thách thức 
kinh doanh phức tạp, Leadership Bootcamp 2023 của 
INSEE nổi bật như một nền tảng quan trọng để phát 
triển khả năng lãnh đạo tiên tiến. Được tổ chức hai lần 
trong năm, Bootcamp đã quy tụ hơn 60 nhân viên gồm 
Ban Giám đốc và cấp quản lý tại các phòng ban khác 
nhau. Sự kiện này không chỉ là một cuộc họp truyền 
thống, mà còn là một diễn đàn nơi ban lãnh đạo tương 
lai của INSEE bước đầu được định hình và kết nối với 
nhau một cách tích cực.

INSEE Leadership Bootcamp 2023 là minh chứng cho 
cam kết vững chắc của công ty trong việc thúc đẩy văn 
hóa lãnh đạo xuất sắc. Sự kiện này tạo niềm tin vào 
sức mạnh của tập thể và tầm quan trọng của việc phát 
triển những nhà lãnh đạo không chỉ sẵn sàng giải quyết 
những thách thức hiện tại mà còn phải có đủ tầm nhìn 
để giải quyết được các tác động trong tương lai. Những 
hiểu biết sâu sắc và nguồn cảm hứng có được từ chương 
trình đào tạo năm nay chắc chắn sẽ là kim chỉ nam cho 
các đội ngũ của chúng tôi hướng tới thành công vượt trội 
trong bối cảnh đầy biến động của ngành kinh doanh.

*Phiên thảo luận ý tưởng tại Leadership bootcamp *Phiên thảo luận ý tưởng tại Leadership bootcamp

Tại INSEE, chúng tôi dẫn đầu trong việc phát triển lực 
lượng lao động tài năng thông qua Hệ thống Quản lý 
đội ngũ kế nhiệm, một sáng kiến chiến lược nhằm nuôi 
dưỡng nguồn nhân lực nội bộ và thúc đẩy sự phát triển 
của các nhà lãnh đạo tương lai từ bên trong. Hệ thống 
đã xác định 110 vị trí có tiềm năng phát triển trên nhiều 
cấp độ của công ty. Thông qua các phiên họp đánh 
giá, hiệu chỉnh tỉ mỉ, từ cấp Phòng ban đến cấp Tập 
đoàn, chúng tôi đã nhận diện được 40% nhân viên có 
tiềm năng cao tính đến năm 2023. Trong số những ứng 
viên này, 11 người đã được chỉ định là những người 
kế thừa “sẵn sàng ngay” cho các vai trò quan trọng. 
Phương pháp của chúng tôi bao gồm các Kế hoạch 

Phát triển Cá nhân được tùy chỉnh và các đánh giá toàn 
diện hai lần mỗi năm diễn ra trong hoạt động “People 
day” của chúng tôi. Những phiên này cung cấp các lộ 
trình phát triển cá nhân hóa và hỗ trợ liên tục cho nhân 
tài của chúng tôi. Hơn nữa, trong People day, chúng tôi 
cũng giải quyết các chiến lược để thu hẹp khoảng cách 
và lấp đầy các vai trò phát triển có tiềm năng cao, bên 
cạnh việc thảo luận về tuyển dụng chiến lược cho các 
vị trí quan trọng. Phương pháp này không chỉ nâng cao 
khả năng chống chịu của tổ chức mà còn nhấn mạnh 
cam kết của chúng tôi trong việc đầu tư vào tương lai 
của nhân viên, đảm bảo rằng lãnh đạo của chúng tôi 
tiếp tục thể hiện tầm nhìn, kỹ năng và tính chính trực.

* Chỉ số của tập đoàn bao gồm số liệu thống kê từ Tập đoàn SCCC và các công ty thành viên ở Thái Lan và nước ngoài.



Gắn kết nhân viên

Fireside chat

INSEE Awards

Fireside Chat là một trong những hoạt động đặc trưng 
của INSEE, tạo điều kiện cho nhân viên kết nối và gần 
gũi hơn với quản lý cấp cao thông qua các buổi gặp 
gỡ ngoài giờ làm việc, ở một không gian thân mật, 
các diễn giả chia sẻ kinh nghiệm và bài học cá nhân 
của mình liên quan đến sự phát triển và gắn bó, nhằm 
truyền cảm hứng cho người tham dự trong câu chuyện 
phát triển bản thân của họ. Trong năm 2023, chuỗi 
sự kiện đã thu hút 70 nhân viên từ các Trạm Nghiền ở 
TP.HCM và 6 thành viên Ban Giám đốc tham gia. Các 
cuộc gặp gỡ này không chỉ nêu bật mà còn tôn vinh 
giá trị lãnh đạo, tinh thần đồng đội và sự phát triển 
cá nhân trong văn hóa doanh nghiệp năng động của 
INSEE. Các thành viên chia sẻ về hành trình phát triển 
và trưởng thành, những thách thức và bài học quý giá 
qua các chủ đề “Bản lĩnh đương đầu – Cống hiến đam 
mê – Tận tâm đồng hành”, với mục tiêu truyền cảm 
hứng và động lực cho đội ngũ trên hành trình phát triển 
của họ. Những buổi họp này đã tăng cường sự kết nối 
giữa lãnh đạo cấp cao và nhân viên, thúc đẩy sự kết nối 
giữa các cá nhân và xây dựng niềm tin dựa trên các giá 
trị chung của INSEE Việt Nam.

*Ông Phạm Ngọc Anh Duy – Giám đốc Chuỗi Cung Ứng chia sẻ trong Fireside 
Chat tại Trạm nghiền Hiệp Phước

*Giải thưởng sáng tạo năm 2023 *INSEE Special awards 2023 trao giải thưởng 
 cho Nhà máy Hòn Chông và Bộ phận Ecocyle về kỷ lục TSR đạt được

*Ông Fabio Cesconetto – Giám đốc Sản xuất và Ông Colin Terry – Giám đốc 
Tài chính chia sẻ trong Fireside Chat tại Trạm nghiền Thị Vải

Kể từ khi ra đời vào năm 2017, INSEE Awards đã trở 
thành giải thưởng danh giá để vinh danh các phòng 
ban, nhà máy và cá nhân trong công ty vì những thành 
tích xuất sắc mà mỗi cá nhân, tập thể đã đóng góp 
đáng kể vào sự thành công của công ty. Các giải 
thưởng được phân thành nhiều hạng mục khác nhau, 
bao gồm Special Award, Giải thưởng sáng tạo, Giải 
thưởng nhân viên bán hàng Xuất sắc, Nhà máy An 
toàn Nhất, Nhà máy Xanh Nhất, và Giải thưởng Đại 
sứ Thương hiệu.
Giải thưởng năm 2023 đã vinh danh nhiều thành 
tích ấn tượng. Special Awards năm nay đã vinh danh 
nhiều hạng mục từ các phòng ban bao gồm: Bộ phận 
Chuỗi Cung ứng với kỷ lục vận chuyển 142.000 tấn 
nguyên liệu thô từ Nhà máy Hòn Chông đến các Trạm 
Nghiền trong tháng 11 năm 2023, Bộ phận Bán hàng 
và Marketing được ghi nhận với thành tích Tăng trưởng 

thị phần xuất sắc trong Quý 4 năm 2023, Bộ phận 
Ecocycle và Nhà máy Hòn Chông được tôn vinh với 
kỷ lục TSR đạt 44,51% trong tháng 8 năm 2023, Bộ 
phận Cung ứng đã tiết kiệm cho công ty 204 tỷ 460 
triệu đồng trong năm 2023 và Nhà máy Hòn Chông 
cũng được ghi nhận với hiệu suất vận hành xuất sắc. 
Trong hạng mục Giải thưởng Sáng tạo, các cá nhân 
từ các bộ phận với những ý kiến nổi bật đã được vinh 
danh ở các giải Vàng – Bạc – Đồng dành cho khối Sản 
xuất/Chuỗi Cung ứng/Ecocycle, Khối Khách hàng và 
Khối các Phòng ban hỗ trợ. Giải thưởng Nhà máy An 
toàn thuộc về Trạm nghiền Hiệp Phước và Giải Nhà 
máy Xanh thuộc về Nhà máy Hòn Chông. Những giải 
thưởng này không chỉ tôn vinh các thành tích xuất sắc 
mà còn khuyến khích các phòng ban, nhà máy và cá 
nhân tiếp tục phấn đấu, đóng góp vào sự phát triển 
bền vững và thành công của INSEE

Tăng cường năng lực chuyên môn

Hoạt động đào tạo cấp doanh nghiệp

Hoạt động đào tạo cấp phòng ban

*Khóa học “Chương trình Phát triển Giám sát 
(SDP)” năm 2023

*Khóa học “Chương trình Phát triển Lãnh đạo” năm 2023 *Lễ tốt nghiệp của chương trình Tài Năng Trẻ 
(INSEE Young Talent) 

Tại INSEE Việt Nam, chúng tôi đã phát triển một hệ thống đào tạo chi tiết, được thiết kế để phù hợp với lộ trình phát 
triển của từng nhân viên, thúc đẩy phát triển cá nhân và kỹ năng chuyên môn. Những chương trình của chúng tôi 
được triển khai ở cả cấp độ công ty lẫn các phòng ban, đảm bảo một cách tiếp cận toàn diện trong việc nâng cao 
kỹ năng cũng như trình độ chuyên môn của lực lượng lao động.

Trong tổ chức của INSEE, chúng tôi tập trung việc phát triển nhận thức về những kỹ năng tổng thể của 1 nhà lãnh 
đạo, bắt đầu bằng việc thực hiện Đánh giá Nhu cầu Đào tạo (TNA) để xác định nhu cầu của mỗi cá nhân. Các 
chương trình hàng đầu của chúng tôi bao gồm Chương trình Phát triển Lãnh đạo (LDP), được thiết kế để chuẩn bị cho 
nhân viên trước khi đảm nhận các vị trí quan trọng; Chương trình Phát triển Giám sát (SDP), tập trung vào việc nâng 
cao kỹ năng quản lý đội nhóm; và Coach the Coach (CTC), nhằm trang bị cho các chuyên gia dày dặn kinh nghiệm 
những kỹ năng đào tạo cần thiết để hướng dẫn đồng nghiệp một cách hiệu quả. Thêm vào đó, Chương trình Tài 
năng Trẻ sẽ thúc đẩy sự phát triển của các tài năng mới nổi thông qua một chương trình đào tạo kéo dài một năm. 

Về mặt chức năng, chúng tôi cung cấp các chương trình đào tạo tùy chỉnh cho tất cả các phòng ban, bao gồm 
Đào tạo Lực lượng Lao động Sản xuất, Đào tạo Phòng Điều khiển Trung tâm, Đào tạo Chuỗi Cung ứng, Chuyển đổi 
Thương mại và Phát triển Năng lực Ecocycle. Các chương trình này được thiết kế cẩn thận để đáp ứng nhu cầu đa 
dạng của nhân viên, đảm bảo rằng các kỹ năng và kiến thức thu được có thể áp dụng trực tiếp để nâng cao hiệu 
suất công việc. Chúng tôi sử dụng nhiều phương pháp đào tạo khác nhau để tối đa hóa kết quả học tập, bao gồm 
các lớp học truyền thống, khóa học trực tuyến, đào tạo thực hành tại chỗ, học tập dựa trên dự án và khái niệm Show 
and Share. Cách tiếp cận đa chiều này không chỉ làm sâu sắc thêm kiến thức lý thuyết mà còn nâng cao khả năng 
ứng dụng thực tiễn và rèn luyện kỹ năng giải quyết vấn đề.



Công đoàn INSEE

Khảo sát Mức độ gắn kết nhân viên 2023

Năm 2023, Tổ chức Công đoàn của INSEE Việt Nam hoạt động tích 
cực với nhiều hoạt động sôi nổi, liên tục chăm lo đời sống nhân viên, 
qua đó khích lệ tinh thần gắn kết của toàn thể đoàn viên Công đoàn. 
Rất nhiều hoạt động thường niên đã được tổ chức như Họp mặt ngày 
Quốc tế Phụ nữ (8/3) và ngày Phụ nữ Việt Nam (20/10), thi gói 
bánh chưng chào mừng Tết Nguyên Đán, giải bóng đá chào mừng 
thành lập Trạm Cát Lái v.v. 

Bên cạnh đó, Đại hội Công đoàn Công ty INSEE Việt Nam khóa VIII 
nhiệm kỳ 2023 – 2028 đã được diễn ra thành công tốt đẹp với sự 
tham gia của 96 đại biểu trên 108 đại biểu được triệu tập.

*Cuộc sum tụ vào ngày Phụ Nữ Việt Nam 20/10/2023

*Giải bóng đá chào mừng kỷ niệm thành lập Trạm nghiền Cát Lái

INSEE đã thành công trong việc xây dựng một lực 
lượng lao động nhiệt huyết thông qua các hoạt động 
Gắn kết Nhân viên toàn diện, thúc đẩy sự phát triển 
cá nhân và nghề nghiệp đồng thời xây dựng một văn 
hóa xuất sắc và đổi mới. Bắt đầu từ một cuộc khảo 
sát hàng năm vào mỗi tháng 12, chúng tôi đảm bảo 
100% nhân viên tham gia để đo lường sự hài lòng và 
mức độ tương tác trên 11 khía cạnh. Sau cuộc khảo 
sát, 42 nhóm thảo luận đã thu hút hơn 350 nhân viên 
để làm rõ sự hiểu biết và giải quyết các vấn đề phức 
tạp một cách công khai và trên tinh thần xây dựng. 
Các thông tin thu được từ khảo sát và những buổi 
thảo luận đã hình thành một danh sách hành động 
chi tiết, giúp giải quyết các vấn đề ở cấp công ty và 
cấp chức năng với các hành động cụ thể, có thể đo 
lường, các bên chịu trách nhiệm và thời gian thực 

hiện được ban quản lý xem xét hàng tháng và thường 
xuyên thông báo tới nhân viên.

Cuộc khảo sát tương tác mới nhất tại Việt Nam cho 
thấy điểm số tương tác tổng thể tăng 2%, nhấn mạnh 
sự tiến bộ trong hợp tác và sự hài lòng của nhân 
viên, với số lượng nhân viên gắn bó cao hơn và mức 
độ không gắn bó giảm. Phân tích khảo sát chỉ ra 
những điểm mạnh chính bao gồm An toàn, Danh 
tiếng, Quyền lực và Hợp tác, đồng thời cho thấy các 
lĩnh vực cần chú ý thêm như Hiệu suất & Phần thưởng, 
Quan hệ với Giám sát viên và Cân bằng Công việc 
& Cuộc sống. Dựa trên những thông tin này, chúng 
tôi sẽ phân bổ nguồn lực một cách chiến lược hơn để 
củng cố động lực tại nơi làm việc và nâng cao phúc 
lợi của nhân viên.

Hoạt động xã hội của doanh nghiệp 
Trách nhiệm để phát triển bền vững  

Cam kết vững chắc của chúng tôi trong việc thúc đẩy văn hóa làm việc mang tính hỗ trợ và gắn kết vẫn không hề lay 
chuyển. Những kết quả chuyên sâu từ Khảo sát mức độ gắn kết cuối năm 2023 định hướng cho INSEE các chiến lược 
và sáng kiến trong tương lai, duy trì sự tập trung hướng đến những buổi đối thoại cởi mở và nhận phản hồi liên tục. 

Cùng nhau, chúng tôi mong muốn xây dựng một môi trường làm việc hấp dẫn và lý tưởng hơn nữa, nuôi dưỡng sự 
phát triển và thành công của mỗi cá nhân trong tổ chức của chúng tôi.

Phát triển cơ sở hạ tầng
Công ty tập trung vào phát triển cơ sở hạ tầng ở các 
vùng nông thôn nơi INSEE hoạt động vì đây được coi 
là khoản đầu tư tốt nhất cho cộng đồng địa phương 
cũng như kêu gọi được sự tham gia của chính quyền địa 
phương xung quanh các nhà máy của chúng tôi.

Năm 2023, INSEE đồng hành cùng các đối tác xây 
dựng 5 căn nhà cho người thu nhập thấp tại huyện Kiên 
Lương, tỉnh Kiên Giang. Đây là hoạt động được INSEE 
duy trì trong suốt nhiều năm qua với mục tiêu hỗ trợ cho 
các gia đình có hoàn cảnh khó khăn.

Ngoài ra, thông qua chiến dịch Mùa hè xanh, như 
thường lệ, INSEE đã tài trợ hơn 300 tấn xi măng và 
đóng góp giờ tình nguyện từ đội ngũ nhân viên toàn 
thời gian của INSEE để kết hợp cùng sinh viên từ Trường 
Đại học Bách khoa - Đại học Quốc gia TP.HCM và 
Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật TP.HCM để bê tông 
hóa đường dân sinh tại khu vực tỉnh Bến Tre và Đồng 
Tháp.

Tính đến nay, INSEE đã cải tạo, xây dựng 25 ngôi nhà 
cho các hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn, hơn 120 
km đường được bê tông hóa và 14 cây cầu dân sinh 
được xây dựng với hy vọng góp phần mang lại cuộc 
sống ổn định, an toàn hơn cho người dân địa phương.

*INSEE phối hợp với Đoàn Thanh niên - Hội Sinh viên Trường Đại học Sư phạm 
Kỹ thuật TP.HCM bê tông hóa đường giao thông nông thôn huyện Bình Thạnh 
– Thanh Bình (Đồng Tháp)

*INSEE phối hợp với Đoàn Thanh niên - Hội Sinh viên Trường Đại học Bách 
khoa - Đại học Quốc gia TP.HCM bê tông hóa đường giao thông nông thôn 
huyện Tân Phước - Tân Hồng (Đồng Tháp)

YEAR 2023



Phát triển cộng đồng

Về mục tiêu Phát triển cộng đồng, INSEE đã không ngừng nỗ lực thực hiện các hoạt động xây dựng cộng đồng bền 
vững một cách nhất quán và lâu dài trong nhiều năm qua. Năm 2023, INSEE đã trao 800 phần quà Tết cho các hộ 
gia đình có hoàn cảnh khó khăn, tài trợ hơn 500 thẻ bảo hiểm y tế và quà Trung thu cho các em học sinh có hoàn 
cảnh khó khăn, tổ chức ngày hội hiến máu tình nguyện (2 lần/năm), khám sức khỏe và phát thuốc miễn phí cho gần 
700 người cao tuổi có hoàn cảnh khó khăn tại huyện Kiên Lương, tỉnh Kiên Giang...

*Trao quà Tết cho các hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn tại xã Phước Khánh, 
tỉnh BR-VT năm 2023

*INSEE tổ chức Ngày hội hiến máu tình nguyện 2 lần trong năm 2023

*INSEE Việt Nam cùng các tình nguyện viên chung tay mang Tết Trung thu đến 
với các em nhỏ. 

*INSEE Việt Nam phối hợp với các đối tác tổ chức “Chương trình khám bệnh, 
chăm sóc khám sức khỏe cộng đồng” cho người cao tuổi có hoàn cảnh khó 
khăn tại huyện Kiên Lương, tỉnh Kiên Giang

Phát triển giáo dục 

Đối với trụ cột Phát triển Giáo dục, INSEE đang trong quá trình xây dựng trường Kiên Bình 2, dự kiến sau khi hoàn thành 
sẽ tạo điều kiện cho hơn 700 học sinh thuộc hộ nghèo, gia đình nông thôn, đồng bào dân tộc thiểu số được đến trường.

Ngoài ra, cuộc thi INSEE Prize – sân chơi dành cho sinh viên kiến trúc và xây dựng trên toàn quốc cũng đánh dấu 
kỷ niệm 15 năm hành trình tổ chức. Tính đến thời điểm hiện tại, INSEE Prize đã tiếp cận 21.011 sinh viên thông qua 
các buổi hội thảo, tiếp nhận 3.556 ý tưởng và hiện thực hóa 9 dự án quán quân thông qua đầu tư trực tiếp từ INSEE 
và huy động 13,7 tỷ đồng từ các đối tác, giúp mang lại lợi ích thiết thực cho hơn 5.100 người hưởng lợi trên cả nước.

Năm 2023, qua những vòng thi căng thẳng khi các nhóm tham gia bảo vệ đề tài của mình trước Hội đồng Ban giám 
khảo. Sau khi xét duyệt tất cả các hạng mục đánh giá, giải Quán quân đã được trao cho nhóm sinh viên Đại học Quốc 
gia - Đại học Bách Khoa TP.HCM với dự án “Nhà của Mẹ” - Nhà tạm lánh cho phụ nữ mang thai ngoài ý muốn không 
nơi nương tựa. Dự án trình bày các ý tưởng với giải pháp bền vững như giải pháp sinh khí hậu giúp làm mát không 
gian nội thất và giảm bức xạ nhiệt, tái sử dụng nước mưa, sử dụng vật liệu bền vững… cũng như tính nhân văn của chủ 
đề đã hoàn toàn thuyết phục Ban giám khảo để giành giải thưởng cao nhất.

Ông Eamon John Ginley – Tổng Giám đốc INSEE Việt Nam và ông Jakrit Ruangkajorn – Phó Tổng Lãnh sự quán Thái Lan tại TP.HCM trao giải Quán 
quân INSEE Prize 2023 cho chủ đề “Nhà của mẹ” – Nhà tạm lánh cho phụ nữ mang thai ngoài ý muốn không nơi nương tựa



HÀNH TINH



Giảm carbon trong ngành xây dựng 

INSEE Việt Nam là nhà cung cấp vật liệu xây dựng 
hàng đầu, cung cấp đa dạng các sản phẩm xi măng 
chất lượng cao được thiết kế cho nhiều ứng dụng khác 
nhau, từ nhà ở dân dụng đến các dự án công nghiệp và 
cơ sở hạ tầng quy mô lớn. Chúng tôi ưu tiên chất lượng 
sản phẩm và sự đổi mới để đáp ứng nhu cầu xây dựng 
của khách hàng. INSEE là công ty tiên phong cung cấp 
100% xi măng xanh cho khách hàng được Hội đồng 
Công trình Xanh Singapore (SGBC) chứng nhận. 
Là công ty xi măng đầu tiên ở Việt Nam đạt được chứng 
chỉ EPD quốc tế (Tuyên bố sản phẩm môi trường), chúng 
tôi thể hiện cam kết của mình đối với sự bền vững. 
INSEE là đối tác đáng tin cậy cho các dự án quốc tế 

yêu cầu nghiêm ngặt về vật liệu xanh và bền vững như 
tiêu chuẩn LEED, LOTUS và GREEN MARK.

Năm 2023, INSEE Việt Nam vẫn tiếp tục dự án Quản 
lý Danh mục Sản phẩm (PPM) để tối ưu hóa tài sản và 
nguồn lực. Mục tiêu là xây dựng một thương hiệu xi 
măng bao mạnh mẽ cho phân khúc Nhà Phân phối và 
trở thành đơn vị cung cấp xi măng bao chuyên nghiệp 
cho các Nhà sản xuất và Nhà thầu. PPM đóng góp vào 
việc tối ưu hóa đáng kể về chi phí và lượng phát thải 
CO2 thông qua một lộ trình vững chắc tập trung vào 
việc giảm hệ số clinker (CF) (giảm CF 2023 >2% so với 
CF 2022).

Năng lượng tái tạo – Cuộc đua Tỷ lệ nhiệt thay thế (TSR)

Danh mục sản phẩm xanh được chứng nhận bởi các tổ chức quốc tế uy tín 

Tỷ lệ nhiệt thay thế đạt được trong những năm gần đây

Mục tiêu của Tập 
Đoàn vào năm 2030

40%27,4% 26,5% 30,6% 38%

2020

Kết quả đạt được của SCCC Việt Nam Mục tiêu của 
Tập đoàn

2021 2022 2023

Trong 16 năm qua, chúng tôi đã không ngừng phát triển khả năng tiền xử lý và đồng xử lý, đồng thời mở rộng hơn 
nữa danh mục chất thải mà chúng tôi có thể xử lý. Vào năm 2023, chúng tôi đã đạt được Tỷ lệ thay thế nhiệt (TSR) 
nổi bật là 44,51% trong tháng 8, vượt mục tiêu ban đầu là 40% và giảm đáng kể Hệ số Clinker. Những thành tựu 
này thể hiện sự nỗ lực của chúng tôi trong việc giảm tác động đến môi trường song song với việc duy trì hoạt động 
một cách xuất sắc. 

Tất cả các yêu cầu pháp lý liên quan đến dữ liệu CEMs đều được liên kết với Sở Tài nguyên và Môi trường. 

Chúng tôi tuân thủ Thông tư 10/2021/TT-BTNMT của Bộ Tài nguyên và Môi trường và Nghị định 08/2022/ND-CP 
của Chính phủ. Kể từ năm 2017, INSEE Vietnam Cement đã lắp đặt các hệ thống Giám sát Khí thải Liên tục (CEMs). 
Đây là hệ thống được lắp đặt để theo dõi các thông số khí thải như SO2, NO2 và CO, v.v., theo quy định hiện 
hành về bảo vệ môi trường. Hệ thống CEMs có khả năng đo trực tiếp các thông số khí thải của nhà máy và truyền 
dữ liệu đến Sở Tài nguyên và Môi trường 24/7. Điều này giúp INSEE chủ động kiểm soát các thông số khí thải và 
điều chỉnh quy trình sản xuất để tránh ô nhiễm môi trường và ảnh hưởng đến cộng đồng xung quanh nơi INSEE hoạt 
động. Hành động này của công ty góp phần vào việc bảo vệ môi trường hiệu quả và tuân thủ các quy định pháp 
luật của Việt Nam về bảo vệ môi trường.

Chỉ số tại Việt Nam 
năm 2023

Chỉ số của cả  
Tập Đoàn 2023

Tổng phát thải khí nhà kính  
trực tiếp (Phạm vi 1)

Phát thải CO2 ròng

Hệ số Clinker

Phát thải CO2

%

kg CO2/tấn xi 
măng

Triệu tấn CO2
10,1

603

72,1

*NOx

Tổng mức tiêu thụ năng 
lượng trong tổ chức

Tỉ lệ nhiên liệu thay thế (%)

Tổng mức tiêu thụ 
nhiên liệu thay thế

Tiêu thụ điện tái tạo

Tổng điện năng tiêu thụ

Other Atmospheric Emissions

Năng lượng

Grams/ tấn xi măng

MJ/tấn clinker

kWh/tấn xi măng

tấn

%

%

Grams/ tấn xi măng

Grams/ tấn xi măng

SO2

Particulate matter

676813,4

3,5823,575

88,8075,78

21,1037,9

522,970142,002

20 22,60

747,62

4716,27

1,15

425

56,8

*Lượng phát thải NOx của INSEE theo đơn vị mg/Nm3 là 573,84, thấp hơn giới hạn pháp lý < 640 mg/Nm3
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Vào ngày 8/9/2023 tại Phú Quốc, INSEE Việt Nam đã tham dự và trình bày tại Triển Lãm Kiến Trúc Hội Nhập và Phát 
Triển Năm 2023 (Architecture Expo 2023) do Bộ Xây Dựng, UBND tỉnh Kiên Giang và Hội Kiến trúc sư Việt Nam chủ 
trì, được đồng tổ chức bởi Vụ Hợp tác quốc tế, Vụ Quy hoạch Kiến trúc, Viện Kiến trúc Quốc gia (thuộc Bộ Xây dựng) 
và UBND thành phố Phú Quốc, với chủ đề “Kiến trúc – Tạo lập không gian bền vững cho cộng đồng”.

Là Doanh nghiệp trong ngành sản xuất vật liệu xây dựng tiên phong trong việc xanh hóa toàn bộ chuỗi giá trị, trong 
ngày 8/9/2023, Ông Eamon John Ginley – Tổng Giám đốc INSEE Việt Nam đã có phiên trình bày về chủ đề “Khử 
Cacbon Cho Ngành Xây Dựng Bằng Xi Măng Phát Thải Cacbon Thấp”. Ông đã chia sẻ với hội nghị về tiềm năng rộng 
mở cho quá trình khử cacbon thông qua sử dụng nhiên liệu thay thế bằng phương pháp Đồng xử lý trong quy trình sản 
xuất và giảm hệ số clinker của xi măng thành phẩm thông qua các phụ phẩm thay thế như xỉ lò cao và tro bay. 

Trong chuỗi hoạt động của triển lãm, INSEE Việt Nam cũng có không gian trưng bày về các giải pháp vật liệu bền 
vững để giới thiệu và trao đổi kinh nghiệm trong lĩnh vực xây dựng công trình xanh. Xuyên suốt thời gian diễn ra chương 
trình, các đại diện ngành hàng của INSEE đã có những phần chia sẻ với khách tham dự tại quầy hàng về quy trình sản 
xuất xi măng xanh, những ưu điểm khi áp dụng giải pháp vật liệu bền vững trong thiết kế công trình nhà ở dân dụng, 
thương mại, đô thị, v.v. 

INSEE Việt Nam tham dự Triển lãm Kiến trúc 2023

Triển lãm Xi măng và Bê tông Việt Nam 2023

Chuỗi INSEE i2i Talk

Nhằm giới thiệu và mang đến những trải nghiệm công 
nghệ tiên tiến của INSEE cho các đại biểu, INSEE đã 
tham gia Triển lãm Xi măng và Bê tông Việt Nam 2023 
để chia sẻ và kết nối với hơn 100 doanh nghiệp, tự hào 
khẳng định vị thế là “Công ty đầu tiên ở Đông Nam Á 
đạt chứng nhận EDP” thông qua các sản phẩm được 
chứng nhận là Xanh và chia sẻ những hiểu biết thực tiễn 
về Bê tông Thấp Carbon dựa trên kinh nghiệm thực tế.

Sự hiện diện của INSEE tại Triển lãm Xi măng và Bê 
tông Việt Nam 2023 đã mang lại những trải nghiệm thú 
vị cho các doanh nghiệp, khách tham quan và tổ chức, 
cùng với những thành tựu nổi bật.

Hướng tới mục tiêu giảm phát thải khí nhà kính trong ngành xây dựng và cam kết đạt mức phát thải ròng bằng 0 
vào năm 2050, Chương trình INSEE i2i Talk Series là một phần của chương trình INSEE i2i, nhằm tạo ra một cộng 
đồng doanh nghiệp để trao đổi và chia sẻ thông tin quý giá cũng như kinh nghiệm thực tiễn trong việc quản lý khí 
thải trong ngành xi măng và bê tông.

Các buổi i2i Talks đã thành công tổ chức 2 phiên với các chủ đề “Quản lý Phát thải Carbon trong Sản xuất Xi măng 
và Bê tông – Thách thức và Cơ hội” và “Xác định Phát thải Khí Nhà kính và Các Bước Đầu tiên hướng tới Bê tông Thấp 
Carbon,” với hơn 150 lượt đăng ký qua các kênh khác nhau và hơn 100 người tham gia trực tuyến cũng như trực tiếp.

Trong suốt 2 phiên, các diễn giả và chương trình đã nhận được hơn 70 câu hỏi từ người tham gia. Chương trình đã 
nhận được phản hồi tích cực từ các đối tác và khách hàng tham gia, với tới 95% cá nhân sẵn sàng giới thiệu chương 
trình cho người quen và đồng nghiệp.



Đồng xử lý chất thải nguy hại

Thu gom rác thải

INSEE dẫn đầu với các hoạt động  
hướng tới môi trường

INSEE Ecocycle là đơn vị tiên phong và duy nhất tại Việt Nam được Bộ Tài nguyên và Môi trường cấp phép xử lý 
dầu biến thế nhiễm PCB từ năm 2011 và thử nghiệm thành công xử lý môi chất lạnh bằng công nghệ đồng xử lý 
trong lò nung xi măng.

Năm 2023, INSEE Ecocycle đã xử lý an toàn và triệt để 4.036 tấn Dầu biến thế nhiễm PCB bằng công nghệ Đồng 
xử lý trong lò nung xi măng, góp phần bảo vệ môi trường bởi chất thải độc hại. Bên cạnh đó, INSEE Ecocycle cũng 
đã xử lý 184 kg môi chất lạnh an toàn và triệt để. Ngoài ra, chúng tôi cũng tham gia nghiên cứu các dự án với 
doanh nghiệp Nhật Bản, doanh nghiệp sản xuất điều hòa tại Việt Nam để hợp tác nghiên cứu xử lý môi chất lạnh 
từ năm 2024.

•	 Waste2gift (Chương trình đổi rác nhận quà đã diễn ra thành công tốt đẹp với sự quan tâm của gần 2.000 người, 
hơn 800 lượt tham gia đổi rác lấy quà, hơn 200 lượt check-in tại booth, thu về 105kg chai nhựa và 157kg pin). 

•	 Nhặt rác tại nhà máy khách hàng (Chung tay cùng khách hàng đánh bại ô nhiễm từ rác thải nhựa, chương trình đã 
thu gom 1.2 tấn rác thải nhằm nâng cao nhận thức về hậu quả của rác thải nhựa đối với đội ngũ công – nhân viên). 

•	 Nhặt rác tại Kiên Giang (Nhặt rác và cải tạo cảnh quan tại Trường học tại thành phố Rạch Giá với 100 người 
tham gia, thu gom 5 tấn chất thải sinh hoạt, góp phần giữ gìn môi trường sống của thế hệ tương lai xanh-sạch-đẹp).   

* Chương trình Waste2Gifts do INSEE tổ chức đã thu được 105kg chai nhựa và 157kg pin

* Chuỗi hoạt động nhặt rác, cải tạo môi trường tại Rạch Giá – Kiên Giang cùng các khách 
hàng lĩnh vực giày da – may mặc tại Trường THPT Nguyễn Trung Trực và công viên khu lấn 
biển Tây Bắc, Thành phố Rạch Giá.

* INSEE chung tay đẩy lùi ô nhiễm từ rác thải nhựa cùng nhà máy 
Can Sports – tỉnh Tây Ninh

Đào tạo cho khách hàng

Trồng cây

•	 Đào tạo tại nhà máy của khách hàng (>10 buổi 
đào tạo ứng phó tràn đổ hóa chất, >5 buổi chia sẻ 
về luật và hướng dẫn thực tế phân loại chất thải).

•	 Trồng cây cùng Công ty NS BlueScope (Đồng hành 
trong chương trình Hợp sức chung lòng – Phủ xanh 
tương lai – 1.000 cây Phi lao được trồng ven biển 
giúp đóng góp một phần công sức vào sự phát triển 
bền vững của xã hội và môi trường). 

•	 Hội thảo (Chia sẻ thực tế với chủ đề “Giảm phát 
thải trong sản xuất” với 10 doanh nghiệp đối tác 
từ ngành giày da, may mặc, hàng tiêu dùng, thuốc 
bảo vệ thực vật, hóa chất, … tham gia chia sẻ)

•	 Hoạt động trồng cây cho trẻ em (Hoạt động trồng 
cây tiểu cảnh cho con của khách hàng từ 6 – 12 
tuổi. Chương trình đã thu hút 30 bé tham gia trồng 
cây tiểu cảnh). 

* Buổi chia sẻ thực tế với chủ đề “Giảm phát thải trong sản xuất” được tổ chức 
bởi INSEE Ecocycle với sự tham gia của hơn 10 doanh nghiệp đối tác tại P. 
Thảo Điền, TP. Thủ Đức.

* INSEE tài trợ và tham gia trồng cây trong hoạt động “Hợp sức chung lòng – 
Phủ xanh tương lai” cùng Công ty NS BlueScope và các đối tác

* INSEE Ecocycle triển khai buổi hướng dẫn kỹ thuật ứng phó sự cố tràn đổ 
hóa chất khẩn cấp tại nhà máy TOSHIBA (Số 309, Đường 9, KCN Amata, 
Phường Long Bình, Thành phố Biên Hoà, Đồng Nai)

* INSEE Ecocycle tổ chức hoạt động trồng cây tiểu cảnh cho con của khách 
hàng từ 6-12 tuổi tại Family Garden - 28 Thảo Điền, P. Thảo Điền, TP. Thủ 
Đức, TP. HCM



Tiếp tục hành trình bảo tồn đa dạng sinh học

Nước- Nguồn tài nguyên quý giá, được quản lý chặt chẽ và liên tục (thống kê năm 2023)

Bảo tồn đa dạng sinh học và quản lý nước

Trong năm 2023, Liên minh Quốc tế Bảo tồn Thiên nhiên và Tài nguyên Thiên nhiên (IUCN) và INSEE Việt Nam đã 
có 2 buổi thảo luận về kế hoạch bảo tồn đa dạng sinh học cho Khu bảo tồn loài - sinh cảnh Phú Mỹ.

Kết quả từ 2 buổi thảo luận, IUCN Việt Nam, Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Kiên Giang, INSEE Việt Nam và 
Ban Quản lý Khu bảo tồn loài - sinh cảnh Phú Mỹ đã xác định được 3 hoạt động ưu tiên sẽ thực hiện cho khu bảo 
tồn trong năm 2023-2024. 

1.	 Xây 6 km đường trong nội bộ khu bảo tồn.
2.	 Trồng cây trên các đê bao trong khu vực vùng bảo vệ nghiêm ngặt của khu bảo tồn.
3.	 Xây Cầu sắt và các chốt bảo vệ trong khu bảo tồn. 

Trong năm 2023, INSEE Việt Nam cũng đã ký thỏa thuận hợp tác với Ban Quản lý Khu bảo tồn loài - sinh cảnh Phú 
Mỹ để trồng 16.000 cây tràm ta (Melaleuca Cajuputi) có xuất xứ là giống bản địa trên diện tích 8.000 m2, và sẽ 

Tổng lượng nước rút

Lượng nước mặt sử dụng

Lượng nước ngầm sử dụng

Lượng nước từ bên thứ ba

Tiêu thụ nước cụ thể

Nước

ml

ml

ml

ml

Lít/  
tấn xi măng 

4,771668

1,829385

2,644N/A

298284

260167
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PE

ND
IX

* Chỉ số của tập đoàn bao gồm số liệu thống kê từ Tập đoàn SCCC và các Công ty thành viên ở Thái Lan và nước ngoài.
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Công ty TNHH Siam City Cement (Việt Nam)
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